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Ogo6lne warunki gwaranciji Eltron-Kabel sp. z 0.0.

1. Dostawca udziela Odbiorcy gwarancji na Produkty wytworzone przez Dostawce na okres 12
miesiecy od daty wysytki towaru z magazynu Eltron-kabel sp. z 0.0.

2. Ogolne warunki gwarancji stanowig integralng czg$¢ umowy sprzedazy pomiedzy nabywca, a
Eltron-kabel sp. z 0.0.

3. Gwarancja nie dotyczy Opakowan.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne Produktow wynikajace winy Dostawcy i powstale z
przyczyn tkwiacych w Produkcie. Gwarancja nie sg objete wady: wynikajace z naturalnego
zuzycia, uszkodzenia mechaniczne Produktéw, w tym powstate w transporcie (w przypadku
odbioru wilasnego realizowanego przez Odbiorc¢ lub wynajetego przez niego przewoznika) oraz w
wyniku niewlasciwego rozladunku, a takze wady powstale w wyniku niewlasciwego lub
niestarannego montazu, uzytkowania, konserwacji lub przechowywania Produktow przez Odbiorce.
Ponadto gwarancja jest wylaczona w przypadku nieistotnych odchylen od uzgodnionych cech 1
wiasciwosci Produktow czy tez nieistotnego zmniejszenia przydatnosci do uzytku.

5. Gwarancja przystuguje Odbiorcy pod warunkiem, ze:

e zapewnil transport, sktadowanie, montaz lub instalacje Produktow zgodnie z przeznaczeniem
Produktow oraz obowigzujacymi zasadami ujetymi we wlasciwych normach i przepisach;

e odpowiednio zabezpieczyl 1 umozliwit przedstawicielowi Dostawcy ogledziny miejsca ujawnienia
wady oraz udostgpnit zapisy wynikéw badan odbiorczych i1 eksploatacyjnych, a nadto na zadanie
Dostawcy doreczyt mu probke albo catos¢ reklamowanego Produktu,

e dokonat zgtoszenia gwarancyjnego w okresie gwarancji;

e przedstawil dowody nabycia Produktow;

e reklamowane Produkty posiadaja cechy umozliwiajace ich identyfikacje jako wyrobu
pochodzacego od Dostawcy, w szczegolnosci bezwzglednie posiadajg tzw. metki Dostawcy;

e naprawy, przerobki lub zmiany konstrukcyjne Produktéw objetych reklamacja nie byly
wykonywane przez podmioty inne niz Dostawca.

6. Odbiorca zobowigzuje si¢ do starannego zbadania Produktéw w chwili odbioru pod wzgledem

ilosciowym oraz jakosciowym, w tym zgodnosci ze specyfikacja techniczng okreslong pomigdzy

stronami.
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Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja jezeli nie zostang zgtoszone:

roznice ilosciowe i wady jakoSciowe, ktore mozna byto stwierdzi¢ w chwili odbioru — w terminie
do 5 dni roboczych;

wady jakosciowe stwierdzone na drodze gruntownej kontroli powinny by¢ zgloszone niezwlocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 12 miesiecy od daty wysytki towaru z magazynu Eltron-kabel sp.
Z 0.0.

Reklamacja powinna by¢ zlozona na pismie lub droga elektroniczng i zawiera¢ oznaczenie
Produktow, numery partii Produktéw, przyczyne reklamacji, numer i dat¢ faktury VAT, Dokumentu
wydania oraz adres lokalizacji Produktow

Zwrot towaru na magazyn Eltron-kabel sp. z 0.0. nie jest rdznoznaczny z pozytywnym
rozpatrzeniem reklamacji przez Dostawce. Towar moze zosta¢ przyjety na magazyn w celu ogledzin
1 przeprowadzania dodatkowych testow.

Za dostarczenie towaru na magazyn Eltron-kabel sp. z 0.0. odpowiedzialny jest Dostawca i zwrot
odbywa si¢ na jego koszt. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenie reklamacji, Nabywca zostanie
obcigzony kosztem transportu.

Ostateczna decyzja Dostawcy odnosnie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Nabywcy na
pismie lub drogg elektroniczna

W jakichkolwiek kwestiach nie uregulowanych przez niniejszy dokuemnt oraz przez ,,0godlne
warunki sprzedazy” zastosowanie majg biezace ustalenia pomigdzy Eltron-kabel sp. z 0.0., a

Nabywca oraz przepisy prawa polskiego.

Zarzad ELTRON-KABELSp. z 0.0.
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